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1 SISSEJUHATUS

Eesti kui tugeva haridusriigi maine on viimase kiimnendi jooksul méargatavalt
kasvanud. Rahvusvahelised vordlusuuringud, eelkdige PISA, on toonud Eestile
laialdast tahelepanu ning loonud huvi Eesti haridussiisteemi edutegurite vastu.
Seda huvi on valjendatud nii riigi, omavalitsuste, haridusasutuste kui ka erasektori
tasandil.

Samas ei ole rahvusvaheline huvi seni stisteemselt ja jarjepidevalt valjendunud
haridusteenuste ekspordis, ehk tasuliste toodete ja teenuste muugis. Eesti
haridusekspordi senine areng on olnud pigem seotud hariduse
rahvusvahelistumise projektide ja arengukoostdodga ning nende kdrvale tekkinud
Uksikute tasuliste teenustega.

Riigi tasandil on haridusekspordi temaatika olnud fookuses ligikaudu kiimme
aastat, suuresti tanu PISA eduloole. Selle aja jooksul on putitud maaratleda Eesti
hariduse eduloo peamisi komponente, loodud on Education Estonia kui
kontaktpunkt Eesti hariduse tutvustamiseks ning tehtud esimesi samme
rollijaotuse, sihtide ja tegevuskavade sdnastamisel. Seni ei ole see siiski viinud
selge ja jatkusuutliku mudelini, kuidas Eesti haridusstisteemi tugevusi
ststemaatiliselt vormida muldavateks teenusteks ja toodeteks, mis looks
pikaajalist kasu nii haridussektorile kui ka majandusele ja Uhiskonnale laiemalt.

Kaesoleva raporti eesmark on anallUsida seda kitsaskohta Eesti kontekstis,
kaardistada haridusekspordi 6kostisteemi struktuur ja rollijaotus ning esitada
voimalikud arengusuunad ja stsenaariumid.

11 ULESANDE KIRJELDUS

Raport on koostatud Eesti Haridus- ja Noorteameti tellimusel ning [ahtub
jargmistest Ulesannetest:

1 koondada terviklik Ulevaade Eesti haridusekspordi okostisteemist,
maaratledes peamiste osapoolte rollid ja vastutused,;

1 sdnastada ettepanekud Haridus- ja Teadusministeeriumile ning Haridus-
ja Noorteametile poliitika- ja tugimeetmete kujundamiseks;

1 tootada valja kaks stsenaariumi turule sisenemise toetamiseks valitud
sihtturgudel, kirjeldades tegevuste jada, vastutajaid, hinnangulisi
eelarveraame ja edu mdodikuid;

1 kirjeldada ekspordiprotsessi skeemi alates turule sisenemise
ettevalmistusest kuni miigitehingu ja jareltegevusteni.

Raport tugineb Haridus- ja Teadusministeeriumis valjatootatud Eesti kooli mudeli
kontseptsioonile, EduEnable’i poolt Education Estonia jaoks koostatud riiklikele
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haridusekspordi Ulevaadetele ning haridusekspordi vorgustiku arutelude
kokkuvdtetele. Raporti teises osas kaardistatakse senised praktikad ja valjakutsed
haridusteenuste ja -toodete mutigivdoimaluste tekkimisel ning edasiarendamisel
kahe konkreetse juhtumi p&hjal.

Allikaid kasitletakse raportis stinteesiva loogika alusel. Eesmark ei ole Uksikute
mudelite kopeerimine, vaid struktuursete eelduste sdnastamine, mis on vajalikud
haridusekspordi toimimiseks mutgi, mitte Uksnes koostoo tasandil.

1.2 PIRANGUD

Raport on koostatud olukorras, kus haridusekspordi teekaart aastateks 2026—
2028 on valmimisjargus ning jargmiste aastate strateegilised eesmargid ei ole
veel |6plikult sdnastatud. Kaesolev raport ei asenda teekaarti ega tee selle eest
poliitilisi valikuid, vaid pakub analtttilise ja rakendusliku vaate, mida on véimalik
kasutada teekaardi taiendamisel ning haridusekspordi vorgustiku aruteludes.

Raporti fookuses ei ole teaduskoostdo ega selle ekspordipotentsiaal, kuigi see on
osa laiemast haridusekspordi teekaardist. Samuti ei kasitleta eraldi
arengukoostodd ning selle kaudu finantseeritavaid tegevusi, mis vdivad toimida
hUppelauana referentside ja kogemuse kujunemisel ning potentsiaalselt viia
pikaajaliste teenuslepinguteni (sh ELi vdi teiste rahvusvaheliste
finantsmehhanismide kaudu). Study in Estonia tegevus ei kuulu samuti raporti
fookusesse, kuna see on kill oluline instrument kérghariduse
rahvusvahelistumises, kuid selle eesmark ei ole haridusteenuste muuik ega
ekspordile suunatud arimudelite arendamine.

Potentsiaalsete klientide vajadusi ja otsustusprotsesse kaesolevas raportis
pohjalikult ei kasitleta, kuna see on eraldi analtitsitud EduEnable poolt 2024.
aastal koostatud raportis 'Eesti hariduseksport — véljakutsed ja voimalused.
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2. EESTI HARIDUSEKSPORDI HETKESEIS

Eesti haridusststeemi rahvusvaheline maine tugineb tldhariduskoolide
tugevatele tulemustele, digiriigi kuvandile ning Ulikoolide positsioonile
rahvusvahelistes edetabelites. Huvi Eesti hariduse vastu on markimisvaarne ning
see valjendub nii rahvusvahelistes visiitides kui ka mitmesugustes
koostooalgatustes.

Teiste riikide, eeskatt Soome kogemus naitab, et rahvusvaheline maine voib olla
lahtepunkt teenuste disainiks ja organiseeritud eksporditegevuseks. Eesti puhul
seisneb valjakutse seega mitte véimalike klientide huvi puudumises, vaid
mehhanismides, mis voimaldaksid hea maine ja haridussiisteemis olevad
teadmised kujundada pUsivaks ja slisteemseks teenuste ekspordiks.

2. TEENUSEKS VORMISTAMATA TEADMUS

Eesti haridusekspordi keskne kitsaskoht ei seisne rahvusvahelise huvi
puudumises, vaid selles, et olemasolevad teadmised ja praktikad ei ole
sUsteemselt vormistatud kliendi vaates arusaadavateks ja rakendatavateks
teenusteks. Haridusekspordi kontekstis ei piisa Uldisest eduloost voi
inspiratsioonist. Teenuseks kujunemine eeldab, et kompetents tolgitakse
konkreetseks pakkumiseks, millel on selge sisu, sihtrihm, tegevuste jada,
vastutuse jaotus ning hinnastamise loogika.

Eesti haridussektoris on rahvusvahelises koostoos pikalt domineerinud
projektipohine tegutsemine. Rahvusvahelised projektid on loonud vaartuslikke
kogemusi ja vorgustikke, vdimaldanud katsetamist ja vastastikust dppimist, kuid
nende moju teenuste stisteemsele kujunemisele on olnud piiratud. Projektide
eesmark ei ole reeglina teenuste arendamine ega tulu teenimine ning sageli ei
ole see ka projektide tingimustest lahtuvalt lubatud. Projekti Idppedes voivad selle
kaigus loodud tooprotsessid ja kontaktid katkeda vai ligutakse edasi jargmiste
projektidega, mille rahastus- ja eesmargiloogika on teistsugune. Selline tstklilisus
ei toeta jarjepidevat teenusearendust ega korduvkasutatavate teenusepakettide
kujunemist.

Kuigi projektipdhine tegevus on loonud rahvusvahelise kogemusega ekspertide
ringi, ei kujune see kogemus alati organisatsiooni tasandil pUsivaks voimekuseks.
Projektide elluviimine vdib soltuda konkreetsete votmeisikute initsiatiivist,
keeleoskusest ja juhtkonna toetusest. Kui projekt 16peb vai votmeisik lahkub, ei
pruugi kujunenud oskusteave kinnistuda organisatsiooni struktuuridesse. Sellisel
juhul jaab rahvusvaheline kogemus episoodiliseks ega muutu selgelt defineeritud
ja turule suunatud teenuseks.

Ka organisatsiooniline raamistik, eeskatt alus- ja Uldhariduse tasandil, ei ole
kujundatud teenuse arendamise loogikast lahtuvalt. Haridusasutuste
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pohieesmark on dppekava elluviimine ja dppijate arengu toetamine, mitte oma
praktikate tolkimine ekspordikdlbulikeks teenusteks. Asutustes ei ole reeglina
eraldi rolli ega ressurssi, mis tegeleks teenuse kirjeldamise, modulaarse
kujundamise, kohandatavuse hindamise voi hinnastamisega. See tahendab, et
isegi kui tekib kliendi huvi mdne konkreetse praktika vastu, puudub asutustel
sageli voimekus voi motivatsioon seda teenusena valja arendada, kuna see ei ole
nende Ulesannetes prioriteedina maaratletud.

Seda ilmestab 2023. aastal algatatud Eesti kooli mudeli kirjeldamine. Mudel
sonastab Eesti Gldhariduse tugevused ja alusprintsiibid, kuid ei ole selgelt
maaratletud, millised organisatsioonid vai rollid vastutaksid nende pohimdotete
tdlkimise eest konkreetseteks, hinnastatud ja rakendatavateks teenusteks. Eesti
kooli lugu toimib rahvusvahelises suhtluses vaartus- ja narratiivitasandil, kuid
selle baasil kliendile reaalsuses pakutavate teenuste valja arendamine on olnud
ebalhtlane ja séltunud Uksikute osapoolte initsiatiivist.

Kokkuvottes eksisteerivad Eesti haridussuisteemis rahvusvaheliselt atraktiivsed
teadmised ja praktikad, kuid puudub selge vastutus ja mehhanism nende
kujundamiseks korduvkasutatavateks teenusteks.

2.2 MUUGIVOIMEKUSE JA VAARTUSAHELA
PUUDUJAAGID

Isegi juhul, kui teenused oleksid selgelt vormistatud, eeldab haridusekspordi
toimimine toimivat muulgiprotsessi ja koordineeritud vaartusahelat.
Rahvusvaheline klient ei otsi Uksnes inspiratsiooni, vaid konkreetset lahendust
koos selge vastutaja ja kontaktpunktiga. Kuna haridusvaldkonna probleemid on
sageli komplekssed, ei lahenda neid ka Uksikute koolituste voi
konsultatsioonidega, vaid sageli on vajalik mitmekllgne lahenemine, mis eeldab
mitme pakkuja koostood. Klisimus on selles, kes tegeleb kliendi vajaduse
hindamisega ning sellest [ahtuvalt vdimalike teenusepakkujate koondamisega ja
muugiprotsessi juhtimisega lepinguni.

Strateegilisel tasandil on haridusekspordi arendamiseks tehtud mitmeid samme.
2020. aastal valmis esimene haridusekspordi kava ning 2024—2025 tootati valja
hariduse- ja teadusekspordi tooplaan. Need dokumendid sdnastasid eesmargid
ja ootused, kuid ei loonud terviklikku rakendusmehhanismi teenuste turule
viimiseks ega maaratlenud selgelt vastutust mitgiprotsessi eri etappides.

Naitena voib tuua Education Estonia (EE), mille roll on keskendunud Eesti
hariduse rahvusvahelise nahtavuse suurendamisele: tutvustavad materjalid,
delegatsioonide vastuvoétt ning vorgustiku loomine. See on oluline
mainekujunduse ja esmase kontaktipunkti funktsioon. Samas ei hdlma EE
mandaat ega ressursid terviklikku teenusearenduse ja mudgiprotsessi

Y



!:-.:' EduEnable

koordineerimist. Samuti ei ole kujunenud pusivat koostoomudelit teiste
ekspordisuunaliste asutustega nagu EISA, mis véimaldaks mudgivihjete
sUsteemset edasiarendamist.

Riiklik mainekujundus ning potentsiaalsete mulgivihjete konverteerimine
konkreetseteks pakkumisteks ja lepinguteks on sisuliselt erinevad tegevused, mis
eeldavad eraldi kompetentse ja tooprotsesse. Kui eeldatakse, et nahtavus
konverteerub automaatselt mutgiks, tekivad ebarealistlikud ootused.

Praktikas on teenuste arendamise ja mulgi puhul vastutus jaanud Uksikute
asutuste voi ettevotete kanda, eeldades, et need suudavad iseseisvalt katta kogu
vaartusahela alates teenuse kujundamisest kuni turule vimise ja lepingu
solmimiseni. See vaib toimida teatud ulatuses, kui radgime vaikesemahulistest
Uhekordsetest teenustest. Samas ei ole Uhelgi osapoolel voimekust pakkuda
rahvusvahelise kliendi ootustele vastavat terviklahendust. Puudub mehhanism,
mis koondaks olemasolevad kompetentsid ja Uksiklahendused koordineeritud ja
skaleeritavaks pakkumiseks.

Kirjeldatud naited ei osuta Uksikute organisatsioonide puudujaakidele, vaid
laiemale siisteemsele kiisimusele. Eesti haridusekspordis on arenenud
mainekujundus, kontaktvorgustik ja strateegiline sdnastus, kuid nende sidumine
selge teenuse disaini ja muligiprotsessiga ei ole kujunenud Uhtseks ja
koordineeritud vaartusahelaks. Kiisimus ei ole Uksikute algatuste kvaliteedis, vaid
vastutuse, rollijaotuse ja protsesside terviklikkuses — selles, kuidas rahvusvaheline
huvi ligub ndhtavusest pakkumiseni ning pakkumisest lepinguni.

2.3. DELEGATSIOONIDE VASTUVOTT KUI
VAARTUSAHELA PROOVIKIVI: OPPETUNNID VISIITIDEST

Praktilises kontekstis saame vaartusahela toimimist vaadelda labi Eestisse
tulevate valisdelegatsioonide visiitide, mida on viimastel aastatel toimunud palju
ning kdrgel tasemel. Need visiidid on genereerinud markimisvaarset
rahvusvahelist huvi Eesti hariduse vastu ning osalejad on hinnanud neid kdrgelt.
Ministeerium, Education Estonia, koolid, Ulikoolid ja ettevdtted on koostdos
panustanud sellesse, et visiidid oleksid sisukad ja professionaalsed.

Samas toimivad delegatsioonid ka vaartusahela testina: need naitavad, kas ja
kuidas suudetakse rahvusvaheline huvi talletada, kvalifitseerida ning juhtida edasi
jargmiste sammudeni. Raporti koostamise jaoks anallilisisime kahe riigi juhtumit
ning tegime intervjuud visiitide korraldajatega. Vestluste pohjal iimnes, et senised
praktikad on tugevad visiidi ettevalmistuse ja labiviimise faasis, kuid jareltegevuse
juhtimine ja vastutuse jaotus ei ole sUisteemselt lahendatud. Jargnevad
oppetunnid kirjeldavad peamisi kitsaskohti, mis mdjutavad seda, kas visiit jaab
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edukaks kogemusvahetuseks voi kujuneb selle pohjal ka struktureeritud koostoo
ja véimalik eksporditulemus.

2.31. MIS TOIMIB

Intervjuud kinnitasid, et Eesti on suutnud pakkuda delegatsioonidele sisukaid ja
mitmekesiseid programme, mis aitavad nahtavaks teha Eesti hariduse tugevusi
eri tasanditel (alus- ja Uldharidus, kdrg- ja kutseharidus, haridusinnovatsioon ning
kohalikud tugististeemid). Visiidid on sageli tekitanud tugevat huvi konkreetsete
praktikate ja lahenduste vastu ning monel juhul on visiitide kaigus kdlanud ka
ootused koostdo kiireks kaivitamiseks.

Selles mottes taidavad visiidid hasti maine- ja kontaktivérgustiku loomise
funktsiooni ning loovad eeldused edasiseks koostdoks.

2.3.2. JARELTEGEVUSE VASTUTUS

Kdrgetasemeliste visiitide puhul on protokolliline roll selge. Kui delegatsioon
saabub ministeeriumi, valisministeeriumi voi saatkondade tasandil (minister,
kantsler, asekantsler véi muu kdrge ametnik), on nende osapoolte roll loomulikult
diplomaatiline ja protokolliline. Selliste visiitide puhul ei ole realistlik eeldada, et
protokollilist rolli taitev osapool kannab ka &rilist vastutust.

Probleem tekib siis, kui diplomaatilise ja sisulise programmi juurde ei lisandu
selget mehhanismi, mis Ulhendaks visiidid miugitoru varajase etapiga: kes on
juhtumi “omanik”, kes hindab mutgipotentsiaali, kes koondab huvipunktid ja kes
vastutab, et visiidist tuleneks konkreetne jargmine samm (pakkumise
koostamine, labiraakimised, lepingu sélmimine voi véahemalt struktureeritud
jatkukontakt). Intervjuudes kirjeldati olukordi, kus jareltegevus jai lahtiseks voi
soltus Uksikute inimeste initsiatiivist ning isiklikust suhtlusest.

Praktikas tahendab see, et visiitide kaigus tekkinud huvi ei realiseeru sagell
struktureeritud koostdoks ega vii seega ka ekspordipakkumiseni. Naiteks voivad
potentsiaalse partneri kirjalikud jareleparimised jaada vastamata toomahukuse
vOi vastutuse ebaselguse tottu. Samuti puudub sageli proaktiivne jatkutegevus,
kus visiidil tuvastatud huvi pdhjal tehakse sihitud jarelkontakt ja pakutakse
jargmisi realistlikke samme.

2.3.3. DELEGATSIOONIDE KOORDINEERIMINE

Uldjoontes on kujunenud praktika, kus kérgetasemelised visiidid jduavad esmalt
Haridus- ja Teadusministeeriumi lauale ning madalama taseme huvi suundub
sagedamini Education Estonia lauale. Kuid intervjuud naitasid, et mitme
osapoolega visiitide puhul ei ole alati selge, kes koordineerib tervikut ning tagab,
et visiidi eri osad toetavad Uhist eesmarki.
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Kui visiidi korraldamisse on kaasatud Haridus- ja Teadusministeerium,
valisministeerium, saatkond, Education Estonia, koolid, tlikoolid, arithendused ja
ettevotted, taidab igaiiks oma rolli professionaalselt ja hasti, kuid ilma Uhe
tervikvastutajata jadb programm kergesti “tUkeldatuks”: tekib dubleerimist voi
lUnki, kohtumiste sdnumid ei moodusta loogilist tervikut ning jareltegevuse
algatamisel ei ole selge, kelle kdes on kokkuvéte, kontaktid ja jargmise sammu
kokkulepe.

Sama loogika kehtib ka juhtudel, kus visiidiga seostub mitu paralleelset
suhtluskanalit (nt saatkond, eravdrgustikud, ariihendused). Kui neid kanaleid ei
ole eelnevalt koordineeritud, vdivad visiidijargsed ootused (nt kokkulepped,
voimalikud MoU-d véi jargmised sammud) olla Eesti osapooltele ebaselged voi
omavahel vastuolulised. Sellises olukorras ei ole “lileandmine” selge protsess,
vaid pigem t60 jooksev jagamine, kus on lihtne, et midagi jaab kahe tooli vahele.

2.3.4. HUVIDE KVVALIFITSEERIMINE

Intervjuud toid esile, et visiitide puhul ei ole alati selgelt maaratletud, milline on
delegatsiooni tegelik eesmark ja otsustusvdime. Visiidid vdivad olla:

1 diplomaatilised ja mainekujunduslikud,

1 Oppereisi tulpi,

1 turu sondeerimise voi partnerite kaardistamise eesmargiga,
1 Vvoi sisaldada ka reaalset ostuhuvi ja otsustuspadevust.

Kui visiitide eesmarki ei kvalifitseerita ning delegatsiooni otsustus- ja
hankeprotsessi ei moisteta, on keeruline maarata, millist jareltegevust on maistlik
kaivitada ning millise ressursimahuga. Haridusekspordi mutgitstiklid on sagel
pikad, kuid see ei tdhenda, et jatkukontakt voiks toimuda alles kuude parast. llma
ajastatud ja rollidega kokkulepitud jareltegevuseta jahtub huvi voi leitakse
alternatiivne lahendus mdnest teisest riigist.

Lisaks soltub jareltegevuse realism sageli riigispetsiifilisest kontekstist (kontaktide
vahetumine, kultuurilised ootused, vajadus kohtumiste ja vastuvisiitide jarele).
See eeldab, et visiitide juhtumihaldus oleks vdimeline tegema vahemalt esmase
hinnangu: kas ja millises vormis on realistlik edasi liikuda.

2.3.5. OSAPOOLTE ROLL MUUGIPROTSESSIS

Visiite vastu votvad koolid, lasteaiad ja Ulikoolid ndevad oma rolli sageli
kogemuste jagamisena, mitte osana muugiprotsessist. See on loogiline, sest
nende pohitegevus ei ole kommertsteenuste miuidk, vaid hariduse pakkumine.
Samas, kui rahvusvaheline delegatsioon killastab Eesti kooli voi lasteaeda
eesmargiga moista, kuidas Eesti lahenemist saaks rakendada omas riigis, on

N N



!:-.:' EduEnable

tegemist mulgitoru varajase etapiga, kus kliendi vajaduste ja otsustusloogika
moistmine on kriitilise tahtsusega.

Kui visiiti vastuvottev organisatsioon ei taju seda rolli, voivad jaada esitamata
votmekisimused (mis on delegatsiooni peamine probleem, millist tulemust
otsitakse, milline on otsustusprotsess, millised ressursid ja ajaraamid). llma nende
kUsimusteta jaab visiit inspireerivaks kogemuseks, kuid ei anna hilisemaks
pakkumiseks piisavat sisendit.

Intervjuudes kirjeldati ka olukordi, kus visiidil osalevad ettevotted voi
konsultatsioonifirmad plidavad positsioneerida oma teenuseid individuaalselt,
ilma et see oleks seotud tervikliku Eesti-poolse lahenduspakkumisega. Kui eri
osapooled edastavad eri tasemel voi omavahel koordineerimata sdnumeid, voib
klient saada killustunud pildi sellest, mida Eesti tegelikult pakkuda suudab.
Seetdttu on oluline, et visiitide eel oleks kokku lepitud pdhiraam (mida ja mis
loogikaga tutvustatakse, mis on “Uhine pakkumine” ning millised osapooled on
millises rollis).

2.3.6 PRAKTIKA EI OLE TEENUS

Lisaks juhtumihalduse ja rollide kiisimusele ilmnes intervjuudest ka tootedisaini
probleem, mis seostub peatlkis 2.1 kirjeldatud stisteemse mustriga. Paljud
visiitidel osalevad asutused on valmis jagama oma kogemust ja praktikaid, kuid
neil ei ole selgelt sdnastatud, pakendatud ega hinnastatud teenust, mida
rahvusvahelisele partnerile pakkuda.

See tahendab, et isegi juhul, kui delegatsioon valjendab konkreetset huvi (nt
Opetajakoolituse, koolijuhtimise programmi voi dppekavaarenduse vastu), ei
pruugi olla olemas valmis teenusekirjeldust, modulaarset pakkumist ega
hinnamudelit, mille alusel edasi liikuda. Sellises olukorras muutub iga
potentsiaalne koostoo sisuliselt uue teenuse arendamiseks nullist, mis nduab
aega, ressursse ja kokkuleppeid, milleks puudub sageli mandaat.

Delegatsioonid toovad seega nahtavale mitte ainult mulgi- ja jareltegevuse
l[ingad, vaid ka selle, et paljud tugevad praktikad ei ole tolgitud eksportkdlblikeks
teenusteks. See kinnitab peatiikis 2.1 esitatud jareldust, et teenusearendus ei ole
haridusasutuste loomulik ega institutsionaalselt toetatud tegevussuund.

2.37. TUVASTATUD LUNGAD

Eelnev analliUs naitab, et visiitide sidumine vaartusahelaga takerdub mitmesse
slisteemsesse llinka. Lisanduvad ka praktilised barjaarid, mis haridusekspordis
voivad osutuda maaravaks: kontaktid vdivad takerduda tehnilistesse
piirangutesse (nt kirjavahetuse jdudmine rampsposti voi karantiini), samuti voib
takistuseks olla see, et visiidijargne to0 ei ole selgelt maaratletud kellegi ametliku
Ulesandena ega arvestatud tookoormuses ja ressursside planeerimises. Kui
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jareltegevus soltub Uksikute inimeste ajast ja tahtest ning ei ole ametlikult
kokkulepitud, on tulemus ebatihtlane.

Intervjuude pdhjal joonistuvad valja jargmised struktuursed lingad, mis
takistavad visiitide sidumist vaartusahelaga:

n Visiidi korraldamise eest on maaratud vastutaja, kuid puudub selge
juhtumihaldus, mis kataks kogu protsessi alates huvi kvalifitseerimisest
kuni visiidijargse jareltegevuse ja voimaliku pakkumiseni.

n Rollid Harno, HTMIi, saatkondade ja teiste osapoolte vahel ei ole
formaliseeritud protsessina, vaid kujunevad juhtumipdhiselt.

n Puudub kokkulepitud protsess, mis maaratleks jareltegevuse ajaraami,
mudgipotentsiaali hindamise loogika ning jargmise sammu vastutaja.

n Osapooltel, sh visiidi vastuvétjatel, ei ole Uhist arusaama, et visiit voib olla
osa muugiprotsessist, mitte Uksnes kogemuste vahetus.
Dokumenteerimine ja info likumine ei ole slisteemne.

Kuigi olemas on erinevaid teenusepakkujate ja lahenduste Ulevaateid (nt
edtechide ja Uksikteenuste tasandil), puudub mehhanism, mis vdimaldaks
neist kujundada terviklikke ja kliendi vajadusest lahtuvaid lahendusi ning
suunata muldgivihjeid selge vastutusega edasi.

Delegatsioonide vastuvotmise kogemus naitab, et Eesti suudab tekitada huvi ja
pakkuda sisukat programmi ning see on kujunenud meie rahvusvahelise
nahtavuse tugevuseks. Samas jaab huvi ja eksporditulemuse vahele
institutsionaalne tihimik. Probleem ei seisne visiitide kvaliteedis, vaid selles, et
kasvav huvi eeldab senisest kiipsemat juhtumihalduse ja pakkumisloogika
struktuuri.

Selline olukord on iseloomulik arenguetapile, kus nahtavus ja maine on jéudnud
tasemele, mis tekitab reaalseid voimalusi, kuid stisteemne mehhanism nende
realiseerimiseks ei ole veel taielikult valja kujunenud.

Delegatsioonid toimivad seega lakmuspaberina: seni nende vastuvdtmisega
tehtud suureparane t60 naitab, et potentsiaal on olemas. Jargmine samm on
selle potentsiaali slisteemne sidumine vaartusahela jargmiste etappidega.

2.4 SENISED SISERIIKLIKUD NAITED MILLEST OPPIDA

Eelnevates alapeatiikkides kirjeldatud kitsaskohad ei tahenda, et Eestis
puuduksid toimivad haridusekspordi praktikad. Mitmes valdkonnas on kujunenud
mudeleid, mis naitavad, millistel tingimustel on véimalik luua selge teenus, toimiv
vaartusahel ja rahvusvaheline mutgivéimekus. Jargnevad naited ilmestavad
kolme erinevat toimimisloogikat: keskselt koordineeritud stisteemset mudelit,
Uhe organisatsiooni selgelt piiritletud teenusemudelit ning erasektori initsiatiivil
pohinevat turupohist [ahenemist.
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2.41 KORGHARIDUSE RAHVUSVAHELISTUMINE

Suhteliselt hasti Ules ehitatud ja riiklikult koordineeritud haridusekspordi naitena
voib tuua kdrghariduse rahvusvahelistumise. Mitmed rahvusvahelised
oppekavad kui konkreetsed ,tooted” ning riigi poolne sihitud tugi nende
arendamisel ja turundamisel — sh ingliskeelsete magistri- ja doktoridppekavade
arendamise toetus ehk nn ,agedate dppekavade” meede — on toonud Eestisse
aastate jooksul 6ppima tuhandeid valistudengeid.

Lisaks on alates 2009. aastast toetatud eraldi vahendite ja meeskondadega
Ulikoolide ning rakenduskérgkoolide turundus- ja varbamistegevusi labi Study in
Estonia tegevuste. Oluline roll on olnud ka saatkondade kaasamisel, koostool
Politsei- ja Piirivalveametiga ning muudel tugistruktuuridel.

Selles naites on naha toimiv vaartusahel:

rahvusvaheline dppekava kui selgelt defineeritud toode,
riiklik toetus tootearendusele,

1
1
1 koordineeritud turundus,
1

institutsionaalne tugi sisseastumise ja randeprotsesside osas.

See naitab, et kui eesmargid, vastutajad ja ressursid on joondatud, on véimalik
saavutada moddetavaid tulemusi.

2.4.2 ULIKOOLIDE JA OPPEKAVADE AKREDITEERIMINE

Teise naitena voib tuua Hariduse Kvaliteediagentuuri (HAKA) poolt pakutava
rahvusvahelise Ulikoolide ja dppekavade akrediteerimisteenuse. Tegemist on
tootega, mis tootati esmalt valja siseriiklikku vajadust silmas pidades ning seejarel
kohandati valisturgudele vastavalt klientide ootustele, kasutades nii Eesti kui
valisriikide eksperte. Pohiteenus on valja arendatud Eesti riigi toel, kuid seda
kohandatakse ja lokaliseeritakse vastavalt kliendi soovidele. Toode on
hinnastatud ja turundus toimub peamiselt Iabi olemasolevate vorgustike ja
kontaktide.

Arendamisjargus on ka taiendavad tooted, nagu e-kursuse kvaliteedimark ja
mikrokvalifikatsioonide hindamine.

HAKA naide illustreerib, et kui organisatsioonil on selge mandaat, kompetents ja
vastutus teenuse kujundamiseks ning pakkumiseks, on voimalik kujundada
eksporditav ja korduvkasutatav teenus ja seda edukalt eksportida.

2.4.3 HARIDUSTEHNOLOOGIA EKSPORT

Kolmandaks naiteks on Eesti haridustehnoloogiaettevotete (Edtech) poolt valja
tootatud lahendused. Mitmed ettevotted on erinevate algatuste, sh
arengukoostoo projektide kaudu saanud vdimaluse siseneda valisturgudele (nt
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ALPAKids). Riik on teadlikult kaasanud ettevétteid riigivisiitidele ja messidele
nende nahtavuse tdstmiseks.

Samas on Edtechi esindajad olnud kriitilised selles osas, et riiklikud
eksporditoetusmeetmed ei vasta alati nende praktilistele vajadustele. Samuti on
osad arengukoostod sihtriigid Eesti arieetikat ja riskihinnanguid arvestades
keerulised turud.

Edtechi ndide naitab, et erasektor suudab teenuseid arendada ja hinnastada
iseseisvalt, samas on nende edukus eksportimisel séltuv ka ettevotte enda
kontaktidest, stdikusest ja initsiatiivist, ning riigipoolsed tugimehhanismid ja
sihtturgude valik aitaksid neil skaleerida oma tegevust.

2.4.4 MIDA NENDEST NAIDETEST OPPIDA?

Kui kérghariduse rahvusvahelistumise puhul on tegemist keskselt koordineeritud,
selgete eesmarkide ja turunduse osas ka pusiva rahastusega mudeliga, siis
HAKA naide illustreerib Uhe organisatsiooni vastutusel kujunenud
teenusemudelit ning Edtechi naide turupdhist ettevotiusloogikat.

Koigi kolme naite puhul on Uhine nimetaja selgelt maaratletud eesmark, vastutus
ja teadlik voimekuse arendamine. Erinevused ilmnevad vaartusahela
koordineerimises ja riigi rollis.

Need naited osutavad, et Eesti kontekstis on vdimalik luua toimivaid teenuseid ja
mudgivoimekust, kui:

1 toode on selgelt maaratletud,
1 vastutus ja mandaat on Uheselt paigas,

1 ning vaartusahel alates arendusest kuni muugini on teadlikult Gles
ehitatud.

Jargmised peatikid kasitlevad, milliste struktuursete lahendustega oleks véimalik
eelnevates alapeatikkides kirjeldatud I6he Uletada ning milline vdiks olla Eesti
konteksti arvestav rollijaotus ja edasised sammud.

2.5. MIKS POLE EESTIS TEKKINUD HARIDUSEKSPORDI
ETTEVOTTEID?

Eelnev analliUs naitas, et haridusasutustele ei ole stisteemselt seatud
teenusearenduse ega miugi mandaati ning riigi tasandil puudub terviklik
vaartusahel, mis seoks rahvusvahelise huvi lepinguteni. Loogiliselt vdiks sellises
olukorras eeldada, et teenusearendus ja eksport kujunevad erasektoris
ettevotluspohiselt, sarnaselt haridustehnoloogia ettevotete arengule.

Praktikas ei ole see siiski toimunud.
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Eesti haridusekspordi 6koslisteemi Uks keskne valjakutse on see, et
haridustehnoloogia ettevotete korval ei ole tekkinud arvestatavat hulka
sUsteemselt haridusteenuste ekspordiga tegelevaid ettevotteid. 2025. aasta
seisuga tegutseb Eestis EdTech Estonia andmetel ligikaudu 40 eksportivat
haridustehnoloogia ettevotet, samas hariduskonsultatsiooni, koolitusteenuseid,
haridusprogramme, hariduse arendusteenuseid vai visiitide vahendusteenuseid
pakkuvaid eksportivaid ettevotteid on teadaolevalt Uksikud.

Vordluseks, Soomes on haridusekspordi sektor margatavalt laiem ja
mitmekesisem. 2024. aasta seisuga kuulub Education Finland vérgustikku Ule
300 haridusekspordi ettevotet, mis esindavad erinevaid valdkondi —
opetajakoolitusest ja koolijuhtimise konsultatsioonist kuni rahvusvaheliste koolide
ja lasteaedade rajamiseni. Nende hulgas on nii suured kirjastused (Sanoma,
Otava) kui ka uuemad spetsialiseerunud ettevotted nagu Polar Partners voi
korgkoolide koostdos ellu kutsutud ettevotted nagu EduCluster Finland.

Eestis on haridusalane tippekspertiis koondunud avalikesse institutsioonidesse,
mille Ulesehitus ja rahastus ei toeta ettevotluspohist tegevust nagu ka eespool
mainitud. Erinevalt Soomest ei ole nende institutsioonide juurde kujunenud ka
eraldiseisvaid haridusekspordi ettevotteid ega stisteemset mehhanismi, mis
vdimaldaks ekspertidel liikuda institutsioonide ja ettevétiuse vahel. Ulikoolide
puhul teenuste miuilgiga (nt Tulevikukooli programm) tegeletakse pigem
instituutide kaudu kdérvaltegevusena. Oma valdkonnas tunnustatud eksperdid
voivad pakkuda koolitusi voi konsultatsiooniteenuseid samuti pigem
korvaltegevusena teenuselepingute alusel.

Kuni haridusteenuste eksporti ndhakse vaikesemahulise kdrvaltegevusena, mida
tehakse madalal institutsionaalsel tasemel voi Uksikute tunnustatud ekspertide
poolt, ei saa tekkida ka laiapdhjalist ja erinevaid haridusteenuseid katvat
ettevotete ringi, kes suudaks pakkuda rahvusvahelistele klientidele stisteemseid
lahendusi koolijuhtimise, dpetajakoolituse, dppekavaarenduse, dppekirjanduse
vOi haridusreformide ellu kutsumise alal. Erasektori mahu kasv eeldab, et
haridusekspertide liikumine dppeasutuste ja ettevotluse vahel oleks tavaparane
ja teostatav karjaarirada, mitte erandlik ja korge riskiga otsus.

See ei ole lihtne — eksisteerivad strukturaalsed barjaarid, mis teevad
haridusekspordi arimudelina keeruliseks ning vaikeriigi kontekstis sagell
jatkusuutmatuks ilma avaliku sektori teadliku ja pikaajalise toetuseta. Ka Soome
kogemus kinnitab, et isegi tugeva hariduse maine korral ei teki rahvusvaheliselt
konkurentsivoimeline haridusekspordi sektor iseenesest — see nduab pikaajalisi
struktureeritud pingutusi, selget strateegiat ning avaliku ja erasektori koostood.

Barjaarid jagunevad laias laastus kahte kategooriasse: haridusspetsiifilised
(teenuse kohandamise keerukus, referentside piiratud Ulekantavus, avaliku sektori
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hankeprotsessid) ning Uldised teenusettevotte kasvubarjaarid (projektipdhine
tulu, kapitali kaasamise raskus, skaleerimise piirid), mis haridussektoris avalduvad
eriti teravalt. Jargnevalt kirjeldame neid lahemalt.

2.51 TEENUSE KUJUNDAMISE KEERUKUS

Haridusteenuste ekspordis Uks peamine valjakutse on teenuse defineerimise
keerukus. Enamik riike on valja tootanud oma slisteemid ja standardid (sh
oppekavad, akrediteerimine, kvalifikatsiooninduded jms), mille alusel kogu
haridus toimib — ning suuremates riikides vdivad piirkonniti olla ka selles suured
siseriiklikud erinevused. Iga teenus — koolijuhtimise konsultatsioon,
Opetajakoolitused, haridusreformide ndustamine — nduab markimisvaarset
kohandamist sihtriigi kontekstile. Naiteks Eesti lasteaedades dpitakse
alushariduse dppekava osana kohalikku loodust — lapsed 6pivad tundma metsa,
aastaaegu ja ilmastikunahtusi. AUEst Eestisse korraldatud visiidi puhul olid
kilastajad sellest vaimustuses, kuid tegid ka markuse, et sellise 6ppekava ule
kandmine AUE kérbelisse kliimasse ei ole vaimalik, vaid sama dpieesmaérgi
saavutamine nduab sootuks teistsugust lahenemist. Samuti vajavad
oppematerjalid kohandamist — naiteks kui Eesti matemaatikadpikus on tlesanne
eurodes, tuleb see eksportimisel kohandada kohalikku rahatihikusse.

Kuna iga turg nouab sisulist ja regulatiivset kohandamist, ei teki haridusteenustes
kergesti korduvmuuki; seetdttu on kasv aeglane ja eelt6o kulu suur. Nii seisab iga
ettevote, kes soovib pakkuda hariduskonsultatsiooni voi koolitusteenuseid,
valjakutse ees: standardiseeritud teenuste paketi loomine on darmiselt keeruline
ja iga rahvusvaheline projekt tuleb disainida kliendi spetsiifilistest vajadustest
[ahtuvalt.

2.5.2 USALDUSE JA REFERENTSIDE PIIRATUD ULEKANTAVUS

Kuigi rahvusvaheline huvi Eesti hariduse vastu on suur ning Eesti hariduse
kvaliteet on teada labi PISA tulemuste, ei tahenda see veel, et see hea maine
kantakse automaatselt Ule konkreetsele teenusepakkujale. Teenusepakkuja peab
oma usaldusvaartust tdestama eraldi referentsidega, brandiga ja kogemustega.
Igas riigis tuleb see maine Ules ehitada nullist, sest referentsid ei pruugi olla
Ulekantavad — edukas projekt Brasiilias ei pruugi aidata turule sisenemist Ghanas,
kuna haridusstisteemid, dppekavad ja kultuurilised kontekstid on erinevad.
Ettevote peab investeerima aastaid suhete arendamisse, turuinfo kogumisse ja
oppimisse, millised on hinnaootused ja hankeprotsessid, ning I6puks
konkureerima kohalike pakkujatega vdi konsortsiumitega, kellel on eelised
kohaliku keeleoskuse ja kultuuri tundmise kaudu.
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2.5.3 TURULE SISENEMISE JA HANGETE BARJAARID

Paljudes riikides on haridussektor Uiks osa avalikust sektorist, mistottu
teenusepakkujad peavad tihti [abima hankeprotsessi. Hanked kuulutatakse valja
sageli kohalikes portaalides, voi eeldatakse hankepakkumise tegemist kohalikus
keeles. Naiteks voib Ladina-Ameerika hankes olla ndutud, et koik
pakkumisdokumendid on hispaania keeles ning pakkuja meeskonnas on
vahemalt Uks kohalik ekspert. Keelebarjaar ei piirdu aga ainult dokumentidega,
vaid see seab piirangud ka teenustele. Kui dpetajakoolituse teenust pakutakse
Uldiselt inglise keeles, kuid kohalike dpetajate inglise keele oskus ei ole piisav, ei
saa ka teenust sisuliselt osutada ja tuleb kaasata taiendava projektipohist
kompetentsi.

See koik raskendab Eesti ettevotetel sellistes hangetes Uksi osalemist. Sageli
eeldatakse ka mitmeaastase kaibe naitamist, vastutuskindlustust,
referentsprojekte ja sertifikaate, mis juba eos valistab alustavate Eesti ettevotjate
osalemise. Soltuvalt projektist voivad hanked sisaldada ndudeid fuusiliste
kohtumiste osas, mis voib tekitada Eesti ettevotjale téaiendavaid kulusid ja
logistilisi valjakutseid, mida kohalik pakkuja ei pea kandma. Méned hanked
voimaldavad osaleda konsortsiumi koosseisus, aga see eeldab usaldusvaarsete
partnerite leidmist valisriigis ning selgeid kokkuleppeid vastutuse, tulude ja riskide
jagamise osas.

Kontaktide ja vorgustike puudumine on samuti oluline barjaar. Haridussektoris
toimuvad otsused sageli usalduse ja isiklike kontaktide baasil. Kuigi Eesti
saatkonnad ja Education Estonia aitavad luua esmast nahtavust delegatsioonide
vastuvdttude ja rahvusvaheliste Urituste kaudu, nduab turule sisenemine
pikaajalisi isiklikke suhteid ja kohaliku usalduse vaitmist, mida Uksik ettevote peab
ise Ules ehitama ja rahastama.

2.5.4 ETTEVOTJA RISKIPROFIIL JA KAPITALIPIRANGUD

Haridusekspordi ettevotlus eeldab pikaajalist kogemust ja stigavat ekspertiisi —
Opetajana, koolijuhina, haridusametnikuna vdi uurijana tootamist. Sellise
kompetentsi saavutamine votab aega: kérgharidus, praktika haridussiisteemis
ning juhtimis- vdi ekspertiisikogemuse omandamine. See tahendab, et
potentsiaalsed haridusekspordi ettevdtjad on tluupiliselt kesk- voi hilisemas
karjaarifaasis.

Selles vanuses on aga majanduslik risk eraettevotlusesse astumisel
markimisvaarne. Inimestel on perekond, laenukohustused ja stabiilse sissetuleku
vajadus. Alustada nullist ettevétet, mis ei pruugi esimestel aastatel stabiilset tulu
teenida, on aarmiselt keeruline otsus. Alternatiiv — stabiilne palk avalikus sektoris,
Ulikoolis voi rahvusvahelises organisatsioonis — pakub kindlust ja véimaldab
tegeleda rahvusvaheliste teemadega ilma aririski kandmata.
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Haridusekspordi teenused on uldiselt projektipdhised, mistdttu on kaive kdikuv
ning stabiilse kasvu ja meeskonna laiendamise planeerimine keeruline. Selline
tulustruktuur ei sobitu hasti traditsiooniliste finantsinstrumentidega: pangalaenud
eeldavad prognoositavat rahavoogu ning riskikapital ootab kiiret ja skaleeritavat
kasvu. Erinevalt tehnoloogiasektorist, kus startuppe rahastab riskikapital, voib
haridusekspordi ettevétja jaada Uksi algse rahastamise kiisimusega ning
ettevotte asutaja teeb kodike ise ning ei suuda kasvada.

255 KOKKUVOTE — SULETUD RING

Eelnevalt kirjeldatud barjaarid ei toimi isoleeritult, vaid voimendavad Uksteist.
Haridusteenuste kohandamise vajadus, referentside piiratud tlekantavus ning
avaliku sektori hanke- ja otsustusloogika muudavad turule sisenemise
ajamahukaks ja kulukaks. Sellega kaasneb pikk eeltooperiood enne esimeste
lepingute s6lmimist ning piiratud voimalus saavutada kiiresti korduvmuuki voi
skaleeritavat arimudelit.

Sellises keskkonnas kujuneb ettevotlusesse sisenemine pigem korge riskiga ja
ebastabiilseks karjaarivalikuks, mistottu haridusalane kompetents jaab valdavalt
institutsioonipdhisesse tegevusmudelisse. Kui suurem osa potentsiaalsetest
tegijatest teeb sarnase valiku, ei teki ka kriitilist massi ettevotteid, mis suudaksid
Uksteist téiendada, koostood teha ja kujundada laiapdhjalist haridusekspordi
okosUsteemi.

Samal ajal ei ole avaliku sektori institutsioonidele slisteemselt seatud
teenusearenduse ega ekspordi mandaati, mistottu institutsioonidesse
koondunud kompetents ei kujune ka seal selgelt piiritletud ja
korduvkasutatavateks teenusteks. Tulemuseks on olukord, kus osa eksperte
osaleb rahvusvahelistes projektides vdi pakub teenuseid kdrvaltegevusena, kuid
ei kujune ei tugev erasektor ega institutsioonipdhine ekspordimudel.

Nii tekib suletud ring: kompetents jaab avalikku sektorisse, kuid seal puudub
mehhanism selle siisteemseks turustamiseks, ning erasektor ei saavuta kriitilist
massi, mis voimaldaks seda rolli Ule votta.

Jargmistes peatiikkides kasitletakse voimalikke arengusuundi ja mehhanisme,
mis voiksid sellise 6kosusteemi kujunemist toetada.
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3. EESTI HARIDUSEKSPORDI OKOSUSTEEMI
ARENDAMINE

Eelmistes peatiikkides kirjeldatud kitsaskohad — teenuse disaini Ilingad,
muugivéimekuse nérkus ning delegatsioonide jareltegevuse ebaihtlus — ei viita
Uksikute organisatsioonide puudujadkidele, vaid vajadusele siduda olemasolevad
funktsioonid selgemaks tervikuks.

Eesti haridusekspordi 6kosUsteemi voib kasitleda vérgustikuna, mis thendab
riigiasutused, haridusasutused, ettevotted ja eksperdid eesmargiga tolkida Eesti
hariduskompetents rahvusvaheliselt rakendatavaks teenuseks. Jargmine
arenguetapp ei eelda uue struktuuri loomist, vaid olemasolevate rollide, vastutuse
ja protsesside selgemat joondamist vaartusahela loogikasse.

3.1 OKOSUSEEMI POHIPRINTSIIBID

Haridusekspordi arendamine eeldab kokkulepet neljas pohimaottes.
Eesmargiparasus ja tulemustele orienteeritus

Kdik osapooled — ministeeriumid, riigiasutused, haridusasutused ja ettevotted —
peavad tegutsema Uhise visiooni alusel. Uhine eesmarkide raamistik véimaldab
paremat andmete jagamist, stinkroniseeritud turundussdénumeid ning tegevuste
joondamist nii riigi mainekujunduse kui ka konkreetsete teenusepakkujate
mudlgitegevuse toetamiseks.

See tahendab kokkulepet selles, milliste riikide ja valdkondadega tegeletakse
eelisjarjekorras. Eesmargid ei saa olla stinkroniseeritud Uksnes HTMi ja HARNO
vahel, vaid peavad hdlmama ka MKMi, VAMi ja EISi. Sellest tulenevalt
suunatakse ressursse tegevustesse, mis loovad otseseid eeldusi muulgiks voi
toetavad kokkulepitud strateegilisi sihte.

Okostisteemi toimimist hinnatakse selle jargi, kas ja kuidas tekib rahvusvaheline
mutk. Mutgi tekkimine ei ole juhuslik tulemus, vaid peab olema toetatud
struktuursete meetmetega.

Kommunikatsioon ja lihine arusaam

Senised arutelud on naidanud, et haridusekspordi mdiste ei ole
haridusvaldkonnas Uheselt mdistetav. Kui soovitakse soodustada uute ettevotete
teket ning dppeasutuste suuremat kaasatust, sh véimalikes konsortsiumides,
tuleb luua laiem arusaam sellest, mida hariduseksport tahendab ning millised on
selle voimalused ja piirid.

See teadlikkus peab ulatuma ka pidajateni ja juhtkondadeni, kes mojutavad
organisatsioonide todkorraldust ja ametikohtade koosseisu. llma selge
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arusaamata muugiprotsessi loogikast ja teenuseks vormistamise tahendusest

Kompetentside arendamine ja toetamine

Raportis kasitletud valjakutsed — pikk muugitstikkel, projektipdhisus ja turule
sisenemise riskid — viitavad vajadusele sihiparaselt arendada osapoolte
kompetentsi. See hélmab nii teenusedisaini, hinnastamist kui ka pakkumise
koostamise oskust.

Eriti oluline on toetada vaike- ja keskmise suurusega teenusepakkujaid, kelle
jaoks rahvusvaheline turule sisenemine tahendab markimisvaarset eeltdo- ja
kapitaliriski. Selleks vdivad olla kiirendid, koolitused, kogemuste vahetamise
platvormid ja vorgustikutoo.

Eesmark ei ole muuta koiki haridusasutusi ettevoteteks, vaid luua realistlikud
voimalused neile, kellel on ekspordipotentsiaal.

Rollide selgus

Okosuisteem ei ole hierarhiline struktuur, vaid funktsioonipdhine koostoomudel.
lgal osapoolel peab olema arusaadav vastutus ja otsustusruum.

HTM kujundab hariduspoliitilised eesmargid ja prioriteedid, MKM toetab
ettevétiuse arendamist, VAM pakub dridiplomaatilist tuge, HARNO haldab
tugimeetmeid ning Education Estonia koordineerib vorgustikku ja vaartusahela
varajasi etappe. Teenusepakkujad kujundavad ja mulvad teenuseid ning
kannavad tarneriski.

Rollide selgus vdoimaldab vahendada dubleerimist ning suunata ressursse
tdhusamailt.

3.2 ROLLIJAOTUS VAARTUSAHELAS

Selge 6kosiisteem eeldab, et vaartusahela eri etappides on vastutus ja
otsustusruum Uheselt moistetavad. Rollide maaratlemine ei tahenda jaika
hierarhiat, vaid funktsionaalset toojaotust poliitikakujunduse, ettevétlusarenduse,
aridiplomaatia, vorgustiku koordineerimise ning teenuste arendamise ja muugi
vahel.

Eesti kontekstis on eriti oluline, et poliitilised prioriteedid, ettevotlusarendus ja
aridiplomaatia ei toimiks paralleelselt, vaid toetaksid Uksteist.

Haridus- ja Teadusministeerium (HTM)

HTMi roll rakendusmudelis on strateegiline. Ministeerium vastutab
haridusekspordi poliitiliste eesmarkide ja prioriteetide maaratlemise eest ning
koostoo eest teiste valitsusasutustega. HTM kujundab koostoiselt vorgustiku
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likmetega pdhimotted, mille alusel riik usaldab ja toetab haridusekspordi
osapooli, kuid ei sekku teenuste sisulisse kujundamisse ega tegele muugi voi
operatiivse juhtimisega. Selline rollijaotus vdimaldab valtida olukorda, kus riik
satub Uheaegselt nii poliitikakujundaja kui teenusepakkuja rolli.

Selleks HTM:

1 loob lUhiajalise visiooni ja pikaajalise haridusekspordi strateegia, sidudes
selle Eesti 2035 eesmarkidega;

1 planeerib vajalikud ressursid eesmarkide ellu viimiseks koostoos teiste
valitsusasutustega (sh kasutades EL tdukefondide voimalusi);

1 lepib selgelt kokku toojaotuses ja Ulesannetes nii enda ja Harno vahel kui
ka teiste valitsusasutustega.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (MKM) ja EIS

MKMi ja tema allasutuste (EIS) roll on toetada eksportivate ettevotete arendamist
ning ekspordivéimekuse kasvatamist. Nendes asutustes asub ekspertiis
ettevotiuse edendamises, eksporditoetuste haldamises ning rahvusvaheliste
turgude mdistmises.

Koostod HTMi ja MKMi vahel, aga ka Harno ja EISi vahel, on oluline, et tagada
hariduspoliitiliste eesmarkide ja ettevotluse arendamise loogika Uhilduvus ning
haridusekspordi kasitlemine prioriteedina Uldistes ekspordimeetmetes.

MKMi ja EISi roll on eeskatt:

1 kohandada ettevdtluse arendusmeetmeid vastavaks haridusekspordi
spetsiifikale;

1 toetada eksportvdrgustiku liikmeid oskusteabe ning erinevate sihtriikide
taustainfoga.

1 toetada ettevotteid turule sisenemisel ja skaleerimisel.

Vaikeriigi kontekstis on eriti oluline, et haridusekspordi osapooled ei jaaks Uldiste
ekspordimeetmete korval valdkondliku eripara téttu tahelepanuta. Seetottu peab
MKMi ja HTMi koost66 olema siisteemne, mitte juhtumipohine.

Valisministeerium (VAM)

VAM,i roll on pakkuda aridiplomaatilist tuge, mis hdlmab kontaktide loomist
valisriikide otsustajatega, saatkondade vorgustiku kaasamist ning
kérgetasemeliste visiitide koordineerimist. VAM on oluline partner klientide
kvalifitseerimisel ning turule sisenemise toetamisel diplomaatiliste kanalite kaudu.

V6imalikud Ulesanded:
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1 valisriikide hariduspoliitika ja -vajaduste kaardistamine saatkondade kauduy;
1 korgetasemeliste visiitide koordineerimine koostoos HTM-iga;
1 ariliste kontaktide toetamine diplomaatiliste kanalite kaudu.

Ministeeriumide rollide jaotus ja koostoo on seega kriitilise tdhtsusega. HTM
maaratleb sisulised prioriteedid ja hariduspoliitilised eesmargid, MKM toetab
ettevétluse arendamist ja ekspordivéimekust ning VAM pakub &ridiplomaatilist
tuge. llma selge toojaotuse ja regulaarse koordinatsioonita ei suuda 6koslisteem
tdhusalt toimida. Regulaarsed ministeeriumite-vahelised koostéokohtumised
aitavad tagada, et hariduspoliitilised eesmargid on kooskdlas ettevotiuse
arendamise loogika ja konkreetsete mutligieesmarkidega.

Haridus- ja Noorteamet (Harno) ja Education Estonia

Harno Ulesanne on arendada ja hallata haridusekspordi tugimeetmeid ning
pakkuda oma Ulesannete piirides valdkondlikku ekspertiisi. Harno ei ole reeglina
siiani olnud teenuse voi toote omanik (v.a naiteks HAKA poolt pakutavad
teenused voi ekspertiis) ega milgi tekitaja — seega ei kanna otsest tarneriski.

Education Estonia on Harno alla loodud Uksus, kes tegeleb haridusekspordi
vorgustiku koordineerimise, turundustegevuste ning muugivihjete
kvalifitseerimise ja edasi suunamisega.

1. Vorgustiku haldamine, kompetentside toetamine ja nahtavuse loomine

1 Haldab haridusekspordi vorgustikku ja kdneisikute vorgustikku (ulikoolid,
koolid, ettevotted, konsultandid).

1 Loob ja hooldab Eesti hariduse turundusmaterjale (veebileht, brostitirid,
videod).

1 Kogub ja jagab turuteavet (trendid, voimalused, messid) koosto6s ElSiga.

1 Koondab ja planeerib vorgustiku likmete haridusekspordi alase
kompetentside toetamise (koolitused, seminarid) koostoos teiste
valitsusasutustega.

1 Loob ja hoiab valdkondlikke klastreid (digiteemad, kutseharidus,
alusharidus jms) ning vajadusel koordineerib konsortsiumite kujunemist.

2. Delegatsioonide vastuvotmine ja miiligivihjete kogumine
Esindab Eesti haridust rahvusvahelistel messidel ja konverentsidel.
\/6tab vastu vélisdelegatsioone koostdos vorgustiku likmetega.

Kogub delegatsioonide kaigus informatsiooni kliendi vajaduste kohta.

=A = =4 =

Kvalifitseerib muugivihjed (nt eelarve, otsustusdigus, huvipakkuv teenus,
ajaraam).
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1 Suunab kvalifitseeritud miugivihjed sobivale konsortsiumile voi
organisatsioonile.

1 Dokumenteerib visiidi tulemused ja kliendi vajadused.
1 Koondab statistikat ning kogub ja jagab kogemuslugusid.

1 Tegeleb haridusekspordi loo tutvustamise ja kommunikeerimisega Eesti
siseselt.

Education Estonia rolliks ei ole kujundada teenuseid, koostada pakkumisi,
solmida lepinguid ega tarnida teenuseid. Antud Ulesannete loetelu on suurem
praegustest EE Ulesannetest ning eeldab ressursside kasvatamist nii eelarve kui
inimeste hulga mattes.

Oppeasutused ja ettevotted

Rollide jaotamisel ei tohi ara unustada ka teisi vorgustiku liikmeid ehk
Oppeasutusi, eksperte ja teenuste arendajaid (sh ettevotteid).

Ulikoolid ja rakenduskérgkoolid vastutavad teaduspéhise sisu, akadeemiliste
programmide ning mikrokraadide arendamise ja kvaliteedi eest, olles naiteks
koolijuhtimise programmis metoodiliseks sisuloojaks.

Oppeasutused ja neid esindavad organisatsioonid toovad protsessi praktilise
vaate, demonstreerides toimivaid praktikaid, vottes vastu delegatsioone ning
osaledes mentorluses voi programmide arendamisel, kus nende kogemust
rakendatakse rahvusvahelises koostoos. Nende osalus on reeglina vabatahtlik
ning toimub pohitegevuse kdrval, mistéttu eeldab see selget kokkulepet rolli ja
ressursside osas.

Erasektor, sealhulgas EdTech-ettevotted, lisab vaartust skaleeritavate
digilahenduste ja tehnilise toega, kandes &ririski ning vastutades lahenduste
toimimise eest.

3.3 OPERATIIVNE VAARTUSAHELA MUDEL — HUVIST
PAKKUMISENI

Delegatsioonide peatiikis kirjeldatud kogemus naitab, et peamine risk ei seisne
huvi puudumises, vaid selle hajumises protsessi eri etappides. Seetdttu on vajalik
kokku leppida minimaalne operatiivne loogika, mis kirjeldab, kuidas
rahvusvaheline huvi ligub vaartusahelas edasi.

Huvi voib tekkida mitmes kohas: delegatsioonivisiidi kaigus, rahvusvahelisel
messil, saatkonna vahendusel voi otsekontaktina konkreetsele asutusele voi
ettevottele. Soltumata kontaktipunktist peab huvi olema dokumenteeritud ning
selle pdhiteave (riik, organisatsioon, teema, otsustusvoime ja ajaraam)
fikseeritud. llma esmase dokumenteerimiseta kaob jarjepidevus.
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Jargneb kvalifitseerimise etapp. Siin tuleb eristada diplomaatilist kontakti, Gldist
koostdohuvi ja reaalse eelarve ning otsustusvéimega ostuhuvi. See eristus on
oluline, sest see maarab nii jareltegevuse mahu kui ka kaasatavate osapoolte
ringi. Kvalifitseerimine ei tdhenda mulgitegevust, vaid realistliku potentsiaali
hindamist.

Kui huvi on kvalifitseeritud, tuleb maarata selge vastutaja. Miugivihje suunatakse
sobivale teenusepakkujale voi valdkondlikule konsortsiumile ning fikseeritakse,
kes vastutab jargmise sammu eest. Just selles etapis on delegatsioonide
kogemus naidanud suurimat Itinka: ilma selge Uleandmiseta jaab vastutus
hajusaks.

Pakkumise koostamise ja labiragkimiste faasis on juhtroll teenusepakkujal. Tema
vastutab sisulise lahenduse, hinnastamise ja lepingu eest ning kannab aririski.
Riiklikud osapooled voéivad toetada kontaktide, taustainfo voi @ridiplomaatilise
suhtlusega, kuid ei asu teenusepakkuja rolli.

Parast teenuse elluviimist on oluline tagasiside ja dppetundide koondamine
sUsteemi tasandil. See voimaldab hinnata, millised teenused on rahvusvaheliselt
rakendatavad ning millistes valdkondades on vaja taiendavat arendust.

Selle mudeli eesmark ei ole lisada birokraatiat, vaid vahendada juhuslikkust. Kui
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